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Introduction

IN-VRAI-SEMBLABLE est un outil danimation d’Education a la Vie Relationnelle,
Affective et Sexuelle (EVRAS) a destination de publics ¢ partir de Iége de 16 ans.
Construit dans une optique intersectionnelle et inclusive, l'outil cherche

A visibiliser des profils de personnes qui existent mais qui sont moins représen-
tées et/ou qui ne correspondent pas aux codes et normes dictés par la sociéte ;

A guestionner le vivre ensemble et les discriminations en fonction des critéres
protégés ou caractéristiques protégées par la loi, sans toutefois s’enfermer
dans une vision purement légale.

Ce complément theorique a pour but de préciser quelques notions clés et le cadre
legal qui touchent aux discriminations. Il comprend deux parties :

Concepts élémentaires: recueil non-exhaustif de notions clés reprenant
des éléments de compréhension issus de différentes sources ;

Cadre legal : apercu des différentes Iégislations internationales, nationales
et régionales qui s‘appliquent en Belgique aux situations de dicrimination.



Concepts
élementaires

Sauf indication contraire, les citations reprises en italiques en debut de déefinition
proviennent de la derniére version en ligne du Dictionnaire de Académie frangaise.!

Amalgame

Mélange de personnes, de choses, d’éléments de toutes sortes. [...] Procédé
employé pour déconsidérer soit un adversaire en le mélant indiment a un
groupe honni, soit ses idées en les identifiant & une doctrine largement
réprouvee.

Un amalgame est une géneéralisation, c’est un tout compose d’unités dont on a isolé
une specificité qui est constituante de ce tout. Plus simplement, on dira que < faire un
amalgame » c’est € mettre tout dans le méme sac en ne reconnaissant que le sac et
pas ce quil y a dedans ». I| existe différents types damalgames. Une de ses formes la
plus commune est culturelle. Lindividu qui nous est étranger est reduit  un stéreotype,
le plus souvent neqgatif. Lamalgame est construit autour d'un prejuge.

Antisémitisme
Racisme dirige contre les Juifs et tout ce qui est pergcu comme juif.

['antisémitisme vise les personnes qui appartiennent ou sont supposees appartenir a
lo communaute juive. Les cibles sont multiples : un nom de famille ou un prénom, des
traditions ou des pratiques religieuses, des modes de vie, une apparence physique,
un meétier ou tout autre signe considere comme specifique. Lantisemitisme se traduit
par des préjuges et des interprétations diffamatoires, des attitudes haineuses et des
agressions verbales ou physiques. Lantisemitisme est condamne par la loi dans tous
les pays démocratiques.

1 https://www.dictionnaire-academie.fr/

Bouc émissaire
Personne que l'on tient indiment pour responsable de toutes les fautes, de
tous les maux.

Selon la grille danalyse de René Girard, anthropologue et philosophe frangais?, le bouc
eémissaire permet & un groupe donné de rester soude malgre des dissensions internes
plus ou moins importantes, dans un meécanisme de < violence du tous contre un >.
Cela signifie que le bouc émissaire est passe par trois moments qui lui conferent cette
identité et cette position singuliére : < discrimination, stigmatisation, exclusion ».°

En ce sens, la figure du bouc émissaire n'est pas une fatalité mais dépend de la volonté
des individus de remettre en question leurs preéjuges et steréotypes pour assurer

la viabilite du groupe.

Croyances

Par opposition au savoir rationnel et a la certitude objective. Conviction in-
time, concernant I'existence d’un étre, la réalité d’une situation, la probabilité
d’un événement.

Le cas des croyances releve autant des spheres intimes que publiques. La capacité a
admettre pour vrai quelque chose est parfois plus forte que les preuves objectives qui
remettent en question cette perception. Cela ne releve pas uniquement du religieux, du
spirituel, mais englobe aussi des domaines courant lies a 'habitude, a la vie quotidienne.
Par exemple, considérer que < les chiens ne font pas des chats >.

Culture

Ensemble des acquis littéraires, artistiques, artisanaux, techniques, scienti-
fiques, des maeurs, des lois, des institutions, des coutumes, des traditions,
des modes de pensée et de vie, des comportements et usages de toute
hature, des rites, des mythes et des croyances qui constituent le patrimoine
collectif et la personnalité d’un pays, d’'un peuple ou d’un groupe de peuples,
d’une nation.

< La culture soppose a Iétat de nature. On dit dailleurs < cultiver la terre ». Cest-a-dire
la travailler de maniere a la rendre vivable pour 'homme. Létat de < nature > se refere
a un comportement instinctif, sans reéflexion, sans raisonnement. Tandis que letat de

< culture > se réfere a lapprentissage, la création, etc.

On peut définir la culture comme l'ensemble des connaissances, des croyances, de
[art, de la justice, de la morale, des coutumes, des valeurs que 'lhomme acquiert en
tant que membre d’une société. Tout au long de sa vie, I'€tre humain est immergée dans
une culture ou des cultures qui vont le fagonner, marquer son rapport au monde. Il est
important de se rendre compte que la culture a une dimension collective et plurielle.
Comme les civilisations, les cultures s'entremélent les unes aux autres. >

Discrimination
Action de distinguer une personne, une catégorie de personnes ou un groupe
humain en vue d’un traitement différent d’apres des critéres variables.

Discriminer, c'est séparer, distinguer, stigmatiser une population sur base de criteres
le plus souvent stéreotypes. Les différences sont ainsi exacerbées et la personne
discriminée subit un appauvrissement de son identite, qui se deéfinit uniquement par
des traits caricaturaux.

2 https://fr.wikipedia.org/wiki/Ren%C3%A9_Girard

3 CASANOVA R. Bouc émissaire : Chronique d'une violence ordinaire in Les Cahiers Dynamiques, 2014, n°60, pp.37- 43. https://shs.cairn.info/revue-
les-cahiers-dynamiques-2014-2-page-37 ?lang=fr&ref=doi

4 Racismes et discriminations. Fiches pédagogigues. Bruxelles : Centre d'information et de documentation pour jeunes (CIDJ), 2006, p. 159. https://
www.cidj.be/wp-content/uploads/2014/01/animations.pdf
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Discrimination positive

Afin d'endiguer les problemes de discrimination, certains pays se sont dotés d’'une Iégis-
lation favorable aux personnes discriminées en accordant provisoirement et de maniere
ciblée des traitements différentiés ou préférentiels. Il s‘agit de rétablir une éqalité

des chances compromise essentiellement par des pratiques racistes et/ou sexistes,
d’une part, et par des ineqalités socio- eéconomiques, dautre part.

En Belgique, differentes mesures dites € d'actions positives » ont éte inscrites dans
le droit belge, tant au niveau fedéral que des entités federeées.

< Le développement des actions positives résulte du constat des limites de la seule
interdiction de discriminer : celle-ci ne suffit pas a réaliser I'égalité dans les faits

au bénéfice de groupes souffrant d’'une inégalité structurelle. Laction positive se
caractérise des lors par des mesures opérant une différence de traitement en faveur
des groupes structurellement désavantages dans le but de surmonter les obstacles
a leur insertion sociale ou & Iamélioration de leur condition. >°

Cela concerne en premier lieu les Iégislations anti-discriminations, mais également
lacces au marché du travail, lenseignement et les situations de handicap. Ainsi,
certaines écoles dites < a discrimination positive » béngficient d'un soutien particulier
afin de remédier aux inéqalités sociales de leur public principal et proposent un enca-
drement différencié.®

Diversité

Le sens commun actuel designe une pluralité de formes, hétérogeneite. Lorsquon
emploie ce terme, il Sagit aussi de parler plus spécifiquement des minorités, de ce qui
differe des normes sociales. En tant que modele de sociéte, la diversité rend compte

de lalternative d une societé pensée comme etant homogene et sans disparite, ou ce
qui dépasse le cadre est insignifiant. Au contraire, mettre la diversité en avant-plan, c’est
considérer que ses composantes doivent étre prise au serieux, quelles peuvent étre
décrites mais aussi étudiees, en visant l'inclusion de chaque individu. Cela permet aussi
de questionner ce qui est considére comme < normal >.

Domaine (Espace) privé et domaine public
Privé : Qui est relatif a la vie personnelle de chacun ; individuel, personnel,
intime. Public : Qui est a 'usage, a la disposition de tous.

< Le chez-soi, espace du privé, par définition espace intime, espace du caché ou
I'on fait ce que 'on veut, s'oppose la plupart du temps a I'extérieur, espace du public,
espace du visible, ou se rencontrent des catégories d’dge, de sexe, d'origine sociale
et nationale fort variées. [..] Des attitudes différentes entrent en perspective : replis,
agacements, provocations, agressions, manipulations, etc. peuvent découler. Ainsi,
dans la rue, les sociabilités visibles et audibles des jeunes entrent en contact avec
des pratiques de passage et de silence des adultes. »”

Ces < sociabilités visibles » concernent aussi des apparences et des comportements
lies & une appartenance culturelle ou religieuse, une orientation sexuelle, une identite
de genre ou encore une situation sociale. Ainsi la coexistence des diversités dans
l'espace public peut générer un sentiment d'insécurité, voire de rejet, et mener a
adopter des stratégies qui réduisent l'utilisation de lespace commun a toutes et tous.
Neanmoains, les interactions sociales diverses dans l'espace public sont importantes

5 HACHEZ I, NEVEN J.F., RINGELHEIM J. L'action positive en droit belge : au coeur du principe d'égalité. Etat des lieux, limites et perspectives sur le
marché de I'emploi. Institute for Interdisciplinary Research in Legal sciences (JUR-I) - Centre for Philosophy of Law (CPDR), aolt 2022. https://sites.
uclouvain.be/cridho/documents/Working.Papers/CRIDHO-WP-2022-4_Hachez-Neven- Ringelheim_Action%20positive%20Droit%20belge.pdf

6 Ces mesures de discriminations positives dans I'enseignement ont fait 'objet d’'une évaluation en 2024. La déclaration de politique communautaire
du gouvernement actuel (2025) prévoit de réformer 'encadrement différencié < en privilégiant les pratiques pédagogigques innovantes .

7 CALOGIROU C. L’espace du privé, l'espace du public. Frontiéres et rencontres in Migrants formation, décembre 1996, n°107, pp.5-12. https://www.
persee.fr/doc/diver_0335-0894_1996_num_107_1_7098

8

et peuvent aussi generer des échanges riches et intéressants.

Lexposition sur les réseaux sociaux de la moindre activité rend egalement poreuse

la limite entre le privé et le public, @ une dimension sans commune Mmesure avec ce que
les générations précédentes ont pu connaitre.

Eqalité des chances

Le concept se définit par la volonté de permettre que les individus disposent des
<mémes chances®, des mémes opportunités de développement social, indépendam-
ment de leur origine sociale ou ethnique, de leur sexe, des moyens financiers de leurs
parents, de leur lieu de naissance, de leur conviction religieuse, d'un éventuel handicap...
Allant plus loin que la simple eqalité des droits, I'€galite des chances consiste principa-
lement & favoriser des populations qui font l'objet de discrimination afin de leur garantir
une équité de traitement et contrebalancer le préjudice subit.’

Emotions

Parler de discriminations sans évoquer les émotions n'‘a pas beaucoup de sens.

En effet, si 'on regarde du cété des causes, on peut raisonnablement pointer les peurs
(ou phobies) qui sont sources diincompréhension et de rejet. Peur du voisin que l'on

ne connait pas, peur dune religion que 'on ne comprend pas, crainte dune menace
dissimulée. ’émation guide nos pensées et altere le jugement, car elle impose une idée
qui sloigne du réel, qui ne prend pas en considération tous les faits. On se focalise uni-
quement sur ce qui provoque l'inconfort et la peur. Les personnes discriminées vivent
elles aussi avec leur lot démotions et doivent trouver les ressources pour faire face en
tenant compte de sentiments de colere, de tristesse ou encore dincompréhension face
aux évenements vecus.

Entre-soi

Quand un groupe de personnes partage les mémes codes, une certaine homogengite
d'idée, on parle dentre-soi. Par cette notion, on suppose l'exclusion ¢ tout qui Nappar-
tient pas au groupe, que ce soit dans le cadre d'une position dominante ou dans le cas
de minorités se rassemblant dans un contexte sécurisant. On dit alors que ce sont

des lieux de non-mixité choisie.

< La notion dentre-soi désigne le regroupement de personnes aux caractéristiques
communes, que ce soit dans un quartier, une assemblée politique, ou encore un lieu
culturel. Elle sous-entend I'exclusion, plus ou moins active et consciente, des autres.
Cette mise a distance d'autrui peut étre revendiquée au nom de la supériorité d’'un
groupe : les Blancs d’'une société segregee, les nobles ou grands bourgeois d’'un club
fermé. A linverse elle est parfois le mot d'ordre des groupes opprimés : les femmes
ou les personnes racisees revendiquant la non-mixité des luttes, les gays et les les-
biennes se créant des espaces protéges dans la ville. Parfois, 'entre-soi se constitue
contre I'espace public ou professionnel, au sein de la sphere familiale et domestique,
I oU se définissent aussi les identités de classe. >°

Ethnie

Ensemble d’individus que rapprochent des traits communs, hotamment

une relative unité d’histoire, de langue, de culture et, le plus souvent, la réfé-
rence & une occupation actuelle ou ancienne d’un territoire.

8 http://www.egalite.cfwb.be/index.php?id=lexique&tx_smileglossary_pil%5Bword%5D=184
9 TISSO S. Entre soi et les autres in Actes de la Recherche en Sciences Sociales, 2014, vol.4, n°204. https://shs.cairn.info/revue-actes-de-la-re-
cherche-en-sciences-sociales-2014-4-page-4?lang=fr
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Ethnocentrisme
Tendance, plus ou moins consciente, & privilégier les valeurs et les formes
culturelles du groupe ethnique auquel on appartient.

Attitude consistant a confondre la culture avec sa propre culture, donc sa propre vision
des choses, et aussi d emettre des jugements sur des populations étrangeres, exclu-
sivement en fonction de ses propres valeurs. Par exemple, estimer que ce qui est lié

a certaines habitudes culturelles étrangeres est moins < bien > que sa propre culture,
voire plus < primitif » ou encore < dépasse > par rapport a Iépoque actuelle.

Féminisme
Mouvement revendicatif ayant pour objet la reconnaissance ou I'extension
des droits de la femme dans la société.

Le feminisme est une attitude politique, philosophique et sociale, fondée sur Iégalité
entre les femmes et les hommes, qui a pour objectif la défense des intéréts des
femmes dans la societe, lamélioration et I'extension de leurs droits, la fin de foppression
et des discriminations dont les femmes sont victimes au quotidien, leur émancipation.™

Genre

< Le genre désigne les réles, les comportements, les activités et les attributions
socialement construits, qu'une société donnée considere comme appropries pour
les femmes et les hommes. >"

< Lidentité de genre est différente du sexe biologique et du genre assigné a la nais-
sance et n'est pas définie par les attirances sexuelles et/ou romantiques. >*

Homophobie (LGBTQIA+phobie)

< Terme coupole désignant une attitude négative pouvant mener au rejet et a la dis-
crimination envers les gays (gayphobie), les lesbiennes (lesbophobie), les personnes
bisexuelles (biphobie), ou a I'€gard de toute personne, quelle que soit son orientation
sexuelle, dont apparence ou le comportement déroge aux stéréotypes de < la mas-
culinité » ou de < la féminité > préétablis dans un contexte social donné.

’homophobie peut se manifester sous forme de violences verbales (insultes, propos
discriminants, remarques dévalorisantes ou culpabilisantes, ..., violences physiques
(agressions, viols, harcélement sexuel ou meurtres, ..., des violences sociales
(exclusion, rumeurs, jugements, ...) ou par un comportement discriminatoire ou
intolérant (discrimination & 'embauche, au logement, ou encore d l'acces aux soins
médicaux). >

Identité

Caractere de ce qui, dans un étre, reste identique, permanent, et fonde
son individualité. En droit, personnalité civile d’un individu, Iégalement re-
connue ou constatée, établie par différents éléments d’état civil et par son
signalement.

Cette définition établit une correspondance entre lidentité et les traits individuels,
ne considérant pas son aspect collectif. La seconde partie rapproche lidentité de son
aspect purement légal et administratif ; elle permet de distinguer les citoyens et leur

reconnaitre une nature propre, liee a la responsabilité individuelle.

10 http://www.egalite.cfwb.be/index.php?id=lexique&tx_smileglossary_pil%5Bword%5D=190
11 http://www.egalite.cfwb.be/index.php?id=lexique&tx_smileglossary_pil%5Bword%5D=192
12 CRIBLE Asbl. Swipe !, nouvel outil aux thématiques LGBTOIA+. https://www.cribleasbl.be/index.php/swipe-le- nouvel-outil-aux-thematiques-Igbtgia/
13 http://www.egalite.cfwb.be/index.php?id=lexique&tx_smileglossary_pil%5Bword%5D=204
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La correspondance entre une personne, sa culture, ses papiers, sa famille, ses groupes
dappartenance est appelée identité. Cette derniere est changeante tout au long de la
vie. C’est une notion floue teintée d’idéologie, quon Iui préte ou non de l'importance. I
faut noter également que les criteres qui fixent une identité peuvent varier d'un pays a
[autre pour des raisons politiques, notamment.

Intégration
Action d’intégrer, le fait de s’intégrer. [...] Intégration sociale, culturelle.
Lintégration des immigrés dans un pays. Une politique d’intégration.

Les termes d'integration et dassimilation prennent sens au travers de I'histoire

de limmigration. € Au début du siecle passe, on parlait € d’assimilation > par la per-
sonne étrangére de la culture du pays d’accueil. [...] A partir des années ‘60,

les choses commenceérent a changer, on fit appel & une immigration d’Afrique

du Nord. Ces nouveaux types de migrations ne permirent plus I'emploi du mot «assi-
milation>. On préféra utiliser le mot < intégration > qui laisse moins entrevoir une impo-
sition de la culture du pays d’accueil envers ces nouveaux migrants. [...] Aujourd’hui,
I'intégration fait référence au fait de prendre une place au sein de la société dans
laquelle on vit. [...] de plus en plus, on parle d*>insertion sociale®> ou de «cohésion
sociale> et ce concept touche autant les personnes d'origine étrangere que des
personnes belges d'origine. >*

Inter ou multiculturalisme
Coexistence de différentes cultures au sein d’un pays, d’un territoire,
en particulier lorsqu’elle est percue comme une source de richesse.

Strictement., ce que l'on désigne comme étant multiculturel fait réference ¢ l'existence
de plusieurs cultures sur un méme territoire national. En remettant en cause le modele
majoritaire, on met en lumiere les diversites qui peuplent la région et participent a la so-
ciéte. L'idee est quen tenant compte de ces diversités, on leur reconnait une place dans
lo societe, voire un réle. Les defenseurs du multiculturalisme pensent que la reconnais-
sance de lautre et de sa culture lui permettent datteindre fautonomie individuelle.

Intersectionnalité

Certains groupes sociaux sont victimes de plusieurs discriminations simultanées.
Lapproche intersectionnelle ne considere pas qu'un individu soit le résultat de la super-
position, de laddition de criteres qui peuvent conduire a le discriminer (femme + noire +
handicapée), mais plutdt quil y a une interaction entre ces différents criteres.

Par consequent, le probleme met en lumiere des problématiques spéecifiques en fonc-
tion du statut. Lintersectionnalitée est conditionnée par une approche systemique

des relations sociales et discriminations.

Islamophobie

Lislamophobie traduit une hostilité envers lislom et les musulmans. Le terme se rattache
au racisme culturel selon lequel la culture occidentale serait soi-disant supérieure a la
culture islamique.

14 Racismes et discriminations. Fiches pédagogiques. CIDJ, 2006, p. 162-163. Op. cit.
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Laicité
Caractére de neutralité religieuse, d’indépendance a I’égard de toutes Eglises
et confessions.

< Le principe de laicité de I'Etat peut étre compris comme 'autonomie du politique

a I'égard du religieux et comme l'organisation de la société et du pouvoir hors

de toute réference, doctrine ou norme religieuse. A l'opposé d'une sociéte theocra-
tique qui institue la religion d’Etat et qui subordonne l'autorité civile & lautorité reli-
gieuse ou qui confond l'une et l'autre, la société < laique > vise a instituer un mode

de fonctionnement indifférent aux diverses conceptions philosophiques et religieuses.
[..] En Belgique, la Constitution ne fait pas directement référence a la laicité, elle peut
cependant découler des articles 19, 20 et 21 sur la liberté des cultes, la liberté d’opi-
nion et d’expression et l'interdiction d'ingérence de I'Etat dans les affaires religieuses
et la primauté du mariage civil sur le mariage religieux. >

LGBTQIA+

LGBTQIA+ désigne les personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres, queer,
intersexes et asexuelles ainsi que toutes les autres minorités sexuelles et de genre
qui ne sont pas reprises dans lacronyme comme pansexuel-le.

Lhomosexudlité se définit par l'attirance (€motionnelle, psychologicue et/ou physique)
entre deux personnes de méme genre. On utilise aussi les termes de lesbienne, d’ho-
mosexuel ou de gay.

La bisexualité désigne lattirance (€motionnelle, psychologique et/ou physique)
d’une personne envers une personne pouvant étre du méme genre ou d’un genre
différent du sien.

e terme de transgenre caractérise une personne dont lidentité de genre nest pas
en adeéquation avec le genre détermine a la naissance.

’'expression queer, autrefois utilisée comme une insulte (mot anglais qui signifie bizarre,
étrange), a été récupérée < par la communauté LGBTQI de maniere fiere

et militante pour revendiquer sa différence et son refus des normes hétérosexuelles

et cisgenres »©

Intersexe designe une personne < dont le sexe biologique présentent des variations
qui sortent de la norme médico-sociale male et femelle >

Asexuel-le désigne une personne qui peut avoir peu ou pas dattirance sexuelle.

Liberté

Pouvoir d’exercer sa volonté ou d’opérer des choix.

- 1. Liberté naturelle : pouvoir que ’homme a naturellement d’employer ses
facultés a faire ce qu’il regarde comme devant lui étre utile ou agréable.

- 2. Liberté civile, liberté individuelle : droit d’agir et de se déterminer sou-
verainement, dans les limites imposées par la loi et le respect des droits
d’autrui.

La liberté est une notion qui évolue en fonction des époques, des philosophies
et des experiences individuelles.

15 http://www.egalite.cfwb.be/index.php?id=lexique&tx_smileglossary_pil%5Bword%5D=215
16 CRIBLE Asbl. Swipe ! Op. cit.
17 Ibid
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Liberté d’expression

Liberté de pensée, liberté d’opinion, d’expression, le droit de professer, de pu-
blier les opinions qu’on veut, sauf a répondre de I'abus de cette liberté dans
les cas déterminés par la loi.

< Valeur essentielle de la societé democratique : elle vaut non seulement pour les in-
formations ou les idées accueillies favorablement ou considérées comme inoffensives
ou indifférentes, mais aussi pour celles qui heurtent, choquent ou inquiétent I'Etat ou
une partie quelcongue de la population. [..] Elle est consacrée internationalement ainsi
guaux articles 19 et 25 de la Constitution belge. >'©

Normes sociales
Type, état, comportement qui peut étre pris pour référence ; modeéle, principe
directeur qu’on tire de I'observation du plus grand nombre.

< Les normes sociales sont les regles pergues, informelles, et pour la plupart non
écrites, qui définissent les actions acceptables et appropriées au sein d'un groupe

ou d’'une communauté donnée, guidant ainsi le comportement humain. Elles consistent
en ce que nous faisons, ce que nous croyons que les autres font et ce que nous
croyons que les autres approuvent et attendent de nous. »*

Les normes sociales sont importantes pour quun groupe se constitue une identite, une
tradition, des valeurs communes, mais elle peut aussi conduire a des situations dexclu-
sion vis-a-vis de celles et ceux qui Sécartent ou se trouvent en contradiction supposee
ou visible avec cette norme.

Privilege
Droit ou avantage octroyé par exception a la régle générale. [...] Bénéfice,
liberté, faveur que l'on s’octroie, ou que les autres vous accordent.

Par extension, un privilege est un pouvoir et/ou une immunité particuliere que l'on
détient sans parfois avoir fait deffort pour l'obtenir, qui nous apporte des avantages

et dont nous Navons pas forcément conscience. Par exemple, en Europe occidentale,

le fait détre blanc, doccuper une fonction en vue ou notable, davoir un grand pouvoir
d'achat constitue un privilege en comparaison d'autres situations. Cette condition donne
entre autres plus facilement acces a des événements, permet deviter d'étre controle-e
par la police, dobtenir plus facilement et plus vite de la reconnaissance.

18 http://www.eqgalite.cfwb.be/index.php?id=lexique&tx_smileglossary_pil%5Bword%5D=219
19 Définition des normes sociadles et des concepts connexes. UNICEF, octobre 2021. https://www.unicef.org/cameroon/fr/rapports/d%C3%A9finition-
des-normes-sociales-et-des-concepts-connexes
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Racisme

Ensemble de doctrines selon lesquelles les variétés de I'espéce humaine
appelées races, principalement distinguées les unes des autres par leur
appadrence physique, seraient dotées de facultés intellectuelles et morales
inégales, directement liées a leur patrimoine génétique. Par extension : preéju-
gé hostile, méprisant a I'égard des personnes appartenant a d’autres races,
a d’autres ethnies.

< Le racisme implique une pensée de supériorité selon laquelle une prétendue race
est meilleure qu’une autre. Il peut prendre la forme d’'une discrimination, d’'un discours
de haine ou d’'un délit de haine.
On fait parfois une distinction entre plusieurs sortes de racisme :
Le racisme quotidien se manifeste dans la vie de tous les jours, par exemple dans
des propos racistes en rue ou sur les réseaux sociaux.
Le racisme structurel (institutionnel) touche a des mécanismes structurels de
discrimination, par exemple dans le domaine du logement ou de I'enseignement.
Le racisme organisé concerne des groupes de personnes qui s‘organisent autour
d’'une idéologie et qui cherchent ainsi, par la stigmatisation, la marginalisation,
la discrimination et méme la déshumanisation, & imposer la supériorité d’'un
groupe sur les autres dans l'organisation de la société et de I'Etat. >

Sexisme
Attitude de discrimination valorisant un sexe par rapport & l'autre et,
en particulier, les hommes par rapport aux femmes.

LLe sexisme désigne un courant de pensée qui vise a hiérarchiser les sexes et par
extension les genres et a leur attribuer une fonction, un réle social, rigide. Le sexisme
partage une vision figée de la société, dans laquelle il y aurait des tdches, des attributs
propres a un sexe, et ce, de maniere perenne, sans qu’il soit possible dévoluer.

Or, toute sociéeté change, se transforme, s‘adapte au cours du temps et se réorganise.
Le sexisme tout comme le racisme est une affaire d’idéaux, de construction sociale

de la réalité ; les individus réfléchissent en fonction de la construction mentale qui leur
a eté transmise au cours de leur education. La pensée sexiste n'est donc pas unique-
ment une responsabilité individuelle. En revanche, avoir conscience de ces mécanismes
intellectuels permet d’y mettre un terme ou de les modifier.

Stéréotypes et préjugés

Stéréotype : Idée, opinion largement répandue, qui peut paraitre solide

mais qui est souvent fausse ; formule rebattue, lieu commun. Par extension :
Personne, chose qui apparait comme le modéle accompli de la catégorie a
laquelle elle appartient.

Préjugé : Appréciation, opinion, sentiments formés par avance. Se dit surtout
péjorativement d’une opinion précongue, recue et adoptée sans examen.

Méme si l'on peut convenir que stéréotypes et préjugés sont des mécanismes intellec-
tuels humains, il faut aussi souligner qu’ils sont modifiables, lorsquils sont conscients.
Classer, ordonner, hiérarchiser le monde sur base de criteres sélectifs permet de se
rassurer, mais c'est aussi pratiquer une exclusion sur base damalgames. On associe

a un groupe donné un trait et on le reduit a celui-ci, cest-a-dire quon l'essentialise,
quon ne lui reconnait pas une complexite individuelle ; on geneéralise. La personne
nexiste alors qud travers cette particularite qui est mise en exergue.

20 UNIA. https://www.unia.be/fr/racisme
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Stratégies d’évitement
Lévitement est une stratégie d’adaptation mise en place pour ne pas
se trouver confronté avec un facteur de stress.

La maniere dont sont vécues les discriminations, réelles ou ressenties, peut prendre
différentes formes, de la réaction violente a l'effacement, voire l'enfermement et lisole-
ment pour éviter la confrontation (€viter certains quartiers, ne pas mettre de photo sur
un CV, ne pas se tenir la main en rue, etc.).

Tolérance

Fait d’'admettre ce qu’on pourrait réprimer, sanctionner ; indulgence que

I'on manifeste pour une chose que I'on désapprouve. Par extension : qualité
d’une personne qui fait preuve d’ouverture d’esprit, de bienveillonce vis-a-vis
d’opinions, de godts qui ne sont pas les siens.

Se trouver confronter & une situation que l'on juge intolérable peut faire éclater

la violence verbale ou physique. Cette réaction individuelle est nourrie par des repré-
sentations et convictions estimées Iegitimes, de bon ton. La tolérance est une posture
intellectuelle qui encourage une personne G adccepter totalement ou de maniere limitee
une situation ou des propos contraires a son mode de pensee, aux regles communé-
ment admises. On fait donc ici implicitement appel aux regles et lois qui régissent

le vivre ensemble, la communaute.

Visible / Invisible

Visible : Qui peut étre vu, pergu par la vue ; que I'on peut aisément voir. [...]
Dont on peut avoir une connaissance sensible ; qui est perceptible, apparait,
par opposition & ce qui est caché ou invisible.

Invisible : Qu'on ne peut voir ; qui, par sa nature, sa petitesse, sa position, etc.,
échappe a la vue. [...] Qui ne se laisse pas voir, qui se dérobe aux regards, que
I'on ne peut rencontrer.

Ces termes sont essentiellement utilisés pour désigner des situations de handicap.

< Les personnes en situation de handicap sont souvent victimes de représentations,
de preéjugés, de stigmates. Tout citoyen, de par son vécu, ses expeériences va se
représenter ce quest, pour lui, le handicap. Ainsi, nous nous figurons souvent

une personne en situation de handicap selon une vision tres fermée ; celle d’'une per-
sonne a mobilité réduite, d'une personne aveugle, d'une personne ayant une trisomie
21... Mais au sein de notre société, il est des personnes qui ne rentrent pas dans ces
cases. >

Evidemment, certains handicaps sont invisibles comme la surdité ou encore certaines
déficiences mentales. Ce que nous nous figurons du handicap correspond a des
stéréotypes. Cest également valable dans bien dautres domaines. Notre perception

de lautre est limitée. Notre relation et notre approche peut étre biaisée par ce que nous
imaginons et par certaines images vehiculées ; par exemple, en associant 'homosexuali-
té a des attitudes effémineées pour un gargon ou tres masculines pour une fille.

21 https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89vitement_(psychologie)
22 DE SCHEPPER M. Handicap invisible : aux yeux de qui ? Les défis oubliés. [Analyse] ASPH, 2018. https://www.esenca.be/wp-content/
uploads/2021/02/Analyse-ASPH-09-2018-handicap-invisible.pdf
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Wokisme (pensée woke)

Courant de pensée, idéologie, nés aux Etats-Unis dans les années 2000,
qui prénent I'éveil des consciences aux inégalités structurant les sociétés
occidentales, et privilégient la lutte contre les discriminations notamment
de nature raciste, sexiste et homophobe.

Le terme est instrumentalisé et utlisé de maniere pejorative par les milieux réaction-
naires qui lapplique & une multitude de comportements, dactions ou de pensees,

des plus engagées aux plus anodines. Le terme utilisé de cette maniere tend a dénon-
cer toute remise en question des discriminations subies par des minorités en jetant

le discrédit sur les personnes quadlifiees de « wokistes > qui sont sensibles aux discri-
minations et souhaitent y mettre un terme, en attirant lattention parfois sur les événe-
ments ou les systemes discriminants.

Xénophobie

Hostilité, aversion a I'’égard des étrangers, de ce qui vient de I'étranger.

Cadre leqgal

LLa discrimination est un traitement injuste ou inégal d'une personne sur base

de caracteéristiques personnelles. La loi belge definit les différentes formes de discrimi-
nation et les caractéristiques personnelles prises en compte. On les appelle les < cri-
teres protégés > ou < caractéristiques protégees >.

La discrimination se distingue des discours et des délits de haine. Un discours de haine
consiste a tenir des propos agressifs, insultants, ..., envers une personne ou un groupe.
De tels propos sont punissables lorsque les limites legales de la liberte dexpression
sont franchies.

Un délit de haine est un délit dont l'auteur est animé par la haine, le mépris ou I'hostilité
envers une personne en raison d'une caractéristique protegee telle que le handicap,

la conviction religieuse, la couleur de peau, l'orientation sexuelle, etc. La peine encourue
peut ou doit étre alourdie.

Les regles légales concernant la discrimination en Belgique sont contenues dans trois
lois fédeérales de base qui visent a combattre les discriminations fondées sur certaines
caractéristiques protégées aussi appelées criteres protéges. Le Code pénal contient
par ailleurs des dispositions relatives aux delits de haine.
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Cadre international et européen

La lutte contre les discriminations est encadrée au niveau international par plusieurs
textes fondamentaux :
Articles 1 et 2 de la Déclaration universelle des droits de 'homme : < Tous les
hommes naissent libres et égaux en dignité et en droits (.). Chacun a droit au mémes
droits et libertés sans distinction aucune. >
Article 14 de la Convention européenne des droits de 'lhomme : Il interdit toute
discrimination fondée notamment sur la couleur de peau, le sexe, la langue, les
convictions politiques ou religieuses ou les origines.
Articles 2 et 30 de la Convention relative aux droits de I'enfant : IIs garantissent
[egalite de traitement de tous les enfants, sans distinction, et protegent spécifique-
ment les enfants issus de minorités.”®

Cadre belge

Dispositions constitutionnelles belges
La Constitution belge consacre plusieurs articles & Iégalité et & la non-discrimination?® :
Article 10 : Eqalité devant la loi, égalité entre femmes et hommes.
Article 11 : Jouissance des draits et libertés sans discrimination, y compris pour
les minorités ideéologiques et philosophiques.
Article 11bis : Egal accés des femmes et des hommes aux mandats publics.
Article 22ter : Droit o linclusion pour les personnes en situation de handicap.

Législation fédérale

Plusieurs lois clés encadrent la lutte contre les discriminations® :
Loi antiracisme (30 juillet 1981)
Loi anti-discrimination (10 mai 2007)
Loi genre (10 mai 2007)

Ces lois énoncent les criteres protégés (ou caractéristiques protégées, voir plus bas),
definissent lesformes de discrimination(directe, indirecte, harcelement, injonction

a discriminer..) et introduisent des mesures comme linversion de la charge de la preuve
en faveur des victimes. Cela signifie que la justice présume l'existence d'une situation
discriminante dés lors quiune victime en présente les faits. A charge de laccusé

de présenter les preuves contraires. Dit autrement, la victime ne doit pas prouver quelle
est discriminée. En revanche, lauteure doit prouver qu'il/elle na pas discriminé.

Les droits de la victime sont donc mieux protéges.

Particularités régionales

La Belgique, en raison de sa structure institutionnelle, adapte cette législation au niveau
des Régions et Communautés (Bruxelles, Wallonie, Fédération Wallonie-Bruxelles...).
Ces entités peuvent adopter des décrets ou ordonnances selon leurs compétences
spécifiques (comme le logement ou l'enseignement).

23 La Déclaration Universelle des droits de 'Homme. https://www.liguedh.be/la-declaration-universelle-des-droits- de-lhomme/

24 Conseil de I'Europe. Convention européenne des droits de 'homme, Interdiction de la discrimination, Article 14. https://www.coe.int/fr/web/hu-
man-rights- convention/discrimination#:~:text=Article%2014,0u%20religieuses%200u%20ses%20origines

25 Nations Unies. Haut-Commissariat aux droits de 'Homme. Convention relative aux droits de I'enfant, 20 novembre 1989. https://www.ohchr.org/fr/
instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

26 Sénat du Royaume de Belgique. La Constitution belge. https://www.senate.be/doc/const_fr.html

27 UNIA. Les lois fédérales anti-discrimination en détail. https://www.unia.be/fr/lois-fédérales-antidiscrimination-en- détail
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Les critéres protégés ou caractéristiques protégées
Les criteres proteges, appelés maintenant caracteristiques protégees, sont les caracte-
ristiques personnelles pour lesquelles il est interdit de discriminer quelgu’un, que ce soit
dans le travail, le logement, acces aux biens et services, 'enseignement, etc. Elles sont
expliquees ci-aprés. Pour plus de clarte, nous avons gardé les différents critéres repris
dans les cartes du jeu bien que certains adient été regroupes sous des dénominations
plus globales, notamment sur le site d’'UNIA. Cest la cas pour :

L'ascendance, la couleur de peau, la nationalité, lorigine nationale ou ethnique,

la prétendue < race > regroupés sous le terme genérique Critéres raciaux ;

La composition de ménage se retrouve sous le terme Etat civil ;

LLe genre et le sexe sont regroupés sous le terme générigue Critéres liés au genre.

1. L’age

Selon la loi, toutes les personnes disposent des mémes droits, quelles soient jeunes

ou Ggeées. La discrimination fondée sur Idge consiste a traiter une personne différem-
ment en raison de son dge, dans une situation ou cette distinction est interdite par la loi.
’ége joue un rdle important dans notre société.

Il peut permettre lacces a certains droits ou, au contraire, en limiter I'exercice. Certains
droits ne peuvent étre exerces qua partir de 18 ans, dge de la majorité. La participation
aux élections européennes est obligatoire d partir de 16 ans. Les personnes dgées de
plus de 65 ans peuvent quant & elles, bénéficier de tarifs reduits pour voyager en train.
Les personnes peuvent egalement étre confrontées a des stéreotypes ou a des preju-
gés liés a leur dge. Cela peut concerner aussi bien les personnes jeunes que

les personnes dgées. Dans certains cas, cette forme de discrimination appelée

< dgisme >, peut avoir des consequences juridiques.

Exemples :
Refuser dembaucher une personne uniguement parce quelle est jugee < trop jeune
> ou < trop » Ggee, sans tenir compte de ses compétences reelles.
Imposer une retraite anticipée a une personne en se basant sur son dge.
Une entreprise recherche un-e spécialiste en réseaux sociaux et mentionne dans
[offre dempiloi : € candidats dgés de 25 a 35 ans >.
Un-e propriétaire ne veut pas louer son bien & des jeunes sous-prétexte que ceux-ci
organiseraient des fétes ou G des personnes Ggees sous pretexte quelles ne pour-
ront pas entretenir le jardin.

2. L’ascendance

La loi antiracisme interdit la discrimination fondée sur cing critéres protégés, appelés
criteres < raciaux », dont lascendance. Lascendance fait reférence a la filiation et
lensemble des geénérations dont est issue une personne. Lintention du législateur était
de faire référence a lorigine < juive » en utilisant le critere de lascendance. Ce critere
peut theoriquement sappliquer a dautres groupes.

Exemples :
Refuser de louer un bien ou dengager une personne parce quelle est issue
d'un groupe social stigmatise.
Tenir des propos humiliants ou degradants en raison de lorigine familiale ou
des origines communautaires.
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3. Les caractéristiques physiques

Les « caractéristiques physiques » sont fondées sur lapparence.
Les caractéristiques innées de la personne. Par exemple : taille, poids, visage, handi-
capvisible, etc.
Les caractéristiques qui sont apparues independamment de la volonte
de la personne. Par exemple : brllures, cicatrices chirurgicales, mutilations.
Les caractéristiques qui resultent du libre choix de la personne. Par exemple :
tatouages, piercings, coiffures.
Les < caractéristiques genétiques > : la loi interdit de discriminer une personne
en raison de ses predispositions genetiques a certaines maladies(ex. le cancer
héreditaire, une maladie neurodegénérative etc).

Il est question de discrimination sur base d’'une caracteristique physique ou genétique
lorsqu'une personne est traitée de maniere moins favorable qu'une autre en raison
de cette caractéristique physique ou genétique.

Exemples :
Refuser dengager une personne parce quelle a des tatouages visibles.
Refuser une personne dans un club de foot parce quelle est grosse.
Exiger des normes de beauté stereotypees dans le mannequinat, la vente, etc.
Refuser une assurance ou un emploi a une personne parce quelle a une mutation
genetigue connue.

4. La composition de ménage

Les criteres de composition de meénage et des responsabilites familiales renvoient

a des concepts assez proches. Dans les deux, il s‘agit a la fois des personnes qui
occupent un méme logement, mais aussi les situations liees a la prise en charge den-
fants ou de proches en situation de vulnérabilité (avec ou sans statut d'aidant-proche).
Le terme < composition de ménage > est repris par la legislation applicable en région
wallonne. Le critere de < responsabilites familiales > se retrouve dans les législations
bruxelloise et fédérale.

Exemples :
Un-e proprietaire ne veut louer son logement qua des familles et pas a des per-
sonNes qui vivent en communaute.
Une famille avec deux enfants se voit refuser un appartement car < le batiment est
occupe par des personnes assez dgees qui ont besoin de calme >.
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5. Les convictions politiques

Les convictions politiques désignent ladhésion a un courant de pensée politique, sans
pour autant impliquer une affiliation formelle a un parti politique.

La liberté dexprimer et de manifester pacifiquement ses opinions politiques constitue
un droit fondamental, garanti notamment par la Déclaration universelle des droits

de 'hnomme, la Convention européenne des droits de 'homme et la Constitution belge.
Cette liberté représente I'un des piliers essentiels d’'une société démocratique.
Cependant, comme toute liberté fondamentale, elle n‘est pas absolue. Elle peut faire
I'objet de restrictions, a condition que celles-ci soient ddment justifiees, encadrées

de maniere stricte et proportionnées a lobjectif poursuivi.

Le cadre juridique en matiere de lutte contre les discriminations interdit toute différence
de traitement fondée sur les convictions politiques, sauf si celle-ci poursuit un but
leqitime et que les moyens utilisés sont appropries et nécessaires. Certaines organisa-
tions dites « de tendance » — comme les partis politiques, syndicats ou associations
religieuses — peuvent néanmoins exiger que leurs collaborateurs partagent leur éthique
ou leur orientation idéologique, notamment pour des fonctions spécifiques.

Exemples :

- Une personne est licenciée en raison de son appartenance a un parti politique
dextréme droite.
Une famille daccueil refuse de prendre en charge un enfant en raison des opinions
politiques de ses parents.
Une personne se voit refuser une promotion parce quelle milite au sein dun parti
dextréme gauche.

6. Les convictions religieuses ou philosophiques

En Belgique, tout le monde est libre de choisir une croyance ou une conviction philoso-
phigue et la maniere de la vivre, sans avoir a la cacher ou a la rendre publigque.

Les convictions philosophiques telles que lathéisme, fagnosticisme ou la libre pensee
sont également protégees par ce droit. La discrimination fondée sur la conviction
religieuse ou philosophique consiste a traiter une personne différemment en raison

de sa religion ou de ses convictions philosophiques reelles ou présumees.

Toutefois, le droit dafficher ou manifester sa foi religieuse ou sa conviction philoso-
phique nest pas absolu. Des restrictions, voire des interdictions peuvent étre imposées
dans certaines circonstances a condition quelles reposent sur des motifs legitimes,
necessaires et proportionneées.

Exemples de situation ou le droit de manifester sa foi religieuse ou sa conviction philo-

sophique peut étre restreint dans le respect de la loi et de la neutralité :
Interdiction du port de signes religieux & I'€cole : une personne souhaite porter
le voile islamique dans une école publique. Letablissement applique un reglement
interdisant tous les signes convictionnels visibles pour préserver la neutralité. Cela est
legal sous certaines conditions, si la regle est générale, justifiee et proportionnee.
Neutralité dans la fonction publique : une personne souhaite porter une croix visible
ou un voile au travail. Lemployeur impose la neutralité stricte aux agents en contact
avec le public. Cela est autorisé, car la neutralité de I'Etat est un principe fondamental
en Belaique.
Entreprises privees et image de marque : une entreprise privee interdit le port de
signes religieux pour toutes les personnes qui travaillent en contact avec la clientele,
invoguant une politique de neutralité commerciale. Cela a été approuve par la cour de
justice de I'UE, si la regle est appliquée de maniere générale et non discriminatoire.
Exigences de sécurité ou d’hygiene : dans un hopital, une infirmiere musulmane
souhaite porter un voile, mais letablissement linterdit dans certains services pour des
raison d'hygiene et de sécurité (blocs opératoires par exemple). Cela est justifiable, si
la mesure est motivee par des exigences professionnelles precises.
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Activités religieuses dans les lieux publics : une priere est organisee dans un es-
pace public (gare, rue, etc). Les autorités locales linterdisent en invoquant le maintien
de lordre public ou de la neutralité de lespace. Possible si la sécurite, la circulation
ou la tranquillité publique sont en jeu.

Ces restrictions sont encadrées juridiqguement notamment pas la constitution, la loi anti-
discrimination et la jurisprudence nationale et européenne et doivent toujours :

Reposer sur un objectif légitime ;

Etre nécessaires dans une société démocratique ;

Etre proportionnées & lobjectif poursuivi.

7. Les convictions syndicales

La liberté de réunion pacifique et dassociation notamment dans le domaine syndical fait
partie des droits fondamentaux, ce qui implique le droit de toute personne de fonder
avec dautres des syndicats et de sy affilier pour la défense de ses intéréts. Cette
liberté est consacree entre autres par la Déclaration universelle des droits de 'lhomme,
la Convention européenne des droits de 'lhomme et la Constitution belge. Il s‘agit

d’'un des fondements d’'une societe democratique. Il est vrai aussi quaucune liberte,
méme fondamentale, n‘est absolue. Elle peut donc faire objet de certaines limitations.
Toutefois, ces éventuelles limitations doivent étre soigneusement circonscrites

et justifiées, et rester proportionnées.

La caractéristique protégee de la conviction syndicale couvre a la fois laffiliation syndi-
cale, lactivite syndicale et la conviction syndicale a savoir :

Le fait dadhérer ou dappartenir a une organisation syndicale ;

Lactivité exercée dans le cadre dune telle organisation telle que participer

a une manifestation ou & une greve ;

Le simple fait dadherer & un courant de pensee syndical, sans nécessairement étre
affilie & un syndicat.

La conviction syndicale concerne les travailleureuses qui sont membres d'un syndicat,
mais aussi les autres travailleur-euses qui peuvent s'unir aux personnes syndiquéees
dans une action spontanée.

Il est important de noter que cette protection fonctionne toujours dans les deux sens :
il peut y avoir discrimination pour non-appartenance a un syndicat ou pour

une non-participation a une activite syndicale.

Exemples :
A la suite d'un conflit généré par un rythme de travail effréné au sein dune entreprise,
des gréves spontanées se declarent. Un candidat représentant du personnel, et lui
Sseul de son équipe, est sanctionné plusieurs fois en raison de son comportement.
(Cour du travail de Gand, 12 février 2020)
Cing ouvriers sont licencies a la suite de leur participation & une interruption de travail
non approuvée par le syndicat (une gréve sauvage). (Tribunal du travail de Gand, 11
juillet 2019)
Une entreprise engage quelques travailleurs dune autre société mais refuse la can-
didature de la victime qui ne peut marquer son accord sur une diminution de salaire.
Lentreprise estime ne plus pouvoir lui faire confiance car il avait invoque lntervention
de son syndicat pour maintenir ses conditions salariales. (Cour du travail Bruxelles, 19
juin 2018)
Un déléegue syndical défend des travailleurs et le ton monte au sein de lentreprise.
Un médiateur social trouve finalement une solution, mais femployeur ne respecte
pas laccord. A la suite de cette situation et & son engagement syndical, le délégué
syndical est traité dune fagon moins favorable. (Tribunal du travail de Termonde, 7
février 2019)
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8. La Couleur de peau
La loi antiracisme interdit la discrimination fondée sur différents criteres protéges, appe-
lés criteres <« raciaux >, dont la couleur de la peau (par exemple, les personnes noires).

Exemples :
Refuser lacces a un emploi ou un logement aux personnes noires.
Tenir des propos ou avoir des comportements hostiles lies ¢ la couleur de peau
creant un climat intimidant ou degradant.

9. L’état civil

Le critere de Iétat civil est présent dans toutes les I€gislations de tous les niveaux

de pouvair. Il renvoie @ I'état matrimonial d'une personne. Cette personne pouvant étre
celibataire, mariee, en cohabitation legale ou de fait, veuve...

Exemples :
Refuser dengager une femme mariee, en pensant quelle va bientdt avoir des enfants.
Refuser de louer un appartement a un homme divorce parce quon ne lui fait
pas confiance.
Donner un salaire plus bas a une personne ceélibataire sous prétexte quelle a
moins de charge.

10. L’état de santé

La discrimination basée sur létat de santeé est une forme de traitement inegal ou injuste
envers une personne en raison de son etat de sante réel ou suppose.

L'état de santé fait réference a la condition physique ou mentale d'une personne, quelle
soit en bonne santé, malade (chronique ou temporairement), porteuse dune maladie
grave (exemple : le HIV, le cancer..), atteinte d'un trouble psychique ou psychiatrigue,

en convalescence, soumise a un traitement médical ou présentant un handicap (parfois
distingué comme critére séparé). Létat de santé est différent du handicap mais les deux
sont protegeés. Dans les deux cas, il peut y avoir une obligation daménagement raison-
nable. Par exemple, adapter le poste de travail ou fenvironnement.

Exemples :
Refuser dembaucher une personne parce quelle a éte traitee pour depression.
Ne pas renouveler un contrat de travail parce que le travailleur a un cancer.
Refuser dinscrire un enfant dans une école parce quil est épileptique.
Refuser un logement & une personne seropositive.

11. La fortune

Le critere fortune fait réference a la situation financiere d’'une personne. Cela inclut :

ses revenus (exemple salaire, allocations, pension), son patrimoine (exemple ses biens
immobiliers), sa capacité financiere a payer certaines choses. Aucune personne

ne devrait étre traitée différemment ou injustement & cause de sa richesse ou de sa

pauvreté. Ce critére vise ¢ lutter contre les inéqalités sociales et la discrimination liée

a la précarité. Au niveau du logement, la matiere a éte reqgionalisee.

Si la legislation permet au bailleur de s‘assurer de la solvabilité du candidat-locataire,

cet examen doit se faire au cas par cas, sans exclure a priori une source de revenus, en
se basant non seulement sur le montant des revenus mais aussi sur les autres garanties
offertes par le candidat (aval, preuve de paiement des loyers précédents..). Afin déviter
les discriminations relatives a la fortune dans le logement, les différents I€gislateurs ont

détermine les informations qui pouvaient étre demandées aux candidats-locataires ainsi
gue les moments ou ces informations pouvaient étre demandées (avant la visite - apres
la visite - apres le choix du candidat-locataire).
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Exemples :
Refuser de louer un appartement & une personne qui touche un revenu de rempla-
cement du CPAS, méme si elle peut payer.
Refuser linscription & une école ou une activité a un enfant parce ses parents sont
pauvres.
Traiter différemment deux clients dans un restaurant en fonction de leur apparence
vestimentaire ou de leur classe sociale supposee.
Refuser dembaucher quelguun parce quil vit dans un quartier pauvre.

12. Le genre

Le genre est un critere protége qui concerne lidentité sociale et culturelle liee au fait
détre pergu comme homme, femme ou autre. Cela inclut lidentité de genre (comment
une personne se sent intérieurement, homme, femme, non-binaire, etc.) et lexpression
de genre (la maniére dont une personne se présente : vétements, comportement, voix,
etc).

Ces éléments sont protégés par la loi du 10 mai 2007 sur léqalité de genre. Cela vise
a proteger les femmes mais aussi toutes les personnes transgenres, non-binaires

ou toute personne ne correspondant pas aux normes traditionnelles du genre.

Cest I'Institut pour léqgalité des femmes et des hommes qui a éte désigne comme
organisme de promotion de légalité compétent pour lutter contre la discrimination
sur la base du genre.

Exemples :
Se moqguer ou harceler une personne transgenre au travail.
Refuser lacces G un vestidire ou un logement a une personne non-binaire.
Forcer une personne a shabiller ou se comporter dune certaine maniere parce
gquelle < devrait agir comme un homme ou une femme >,

13. Le handicap

La discrimination peut prendre plusieurs formes :
Discrimination directe : traiter une personne de maniere moins favorable en raison
de son handicap ;
Discrimination indirecte : lorsquune regle ou pratique apparemment neutre desavan-
tage les personnes handicapees ;
Refus damenagement raisonnable : cest une forme spéecifique de discrimination
comme ne pas adapter un poste de travail ou un acces a une personne handicapée
alors que cest raisonnablement possible.

Ameénagement raisonnable : obligation legale

C’est un point central de la législation belge : chagque employeur-euse, établisse-
ment scolaire, service public ou prive doit prévoir les aménagements raisonnables
pour garantir légalité des personnes handicapées, sauf si cela impose une charge
disproportionnée.

Exemples :
Adapter un horaire de travail.
Permettre laccés aux batiments (@ménager une rampe).
Fournir des supports adaptés (braille, langage des signes, etc).
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Le handicap a longtemps été considereé presque exclusivement comme un probleme
individuel et medical. Au cours des dernieres décennies, cette approche a ete remise
en guestion a juste titre. Désormais, on ne s’intéresse plus seulement a l'individu lui-
méme, mais aussi a ce qui ne fonctionne pas dans la société. En ce sens, le handicap
nait de la confrontation entre un individu - qui présente une ou plusieurs incapacités -
et un environnement qui ne sadapte pas aux particularites de cette personne.

La legislation anti-discrimination, la Constitution belge et la Convention ONU souscrivent
pleinement a cette nouvelle approche. Cest ainsi que la Convention ONU définit

les personnes handicapées en ces termes : <des personnes qui présentent des incapa-
cités physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles durables dont linteraction avec
diverses barrieres peut faire obstacle a leur pleine et effective participation ¢ la sociéte
sur la base de I'éqalite avec les autres.

Exemples :
Une personne avec une déficience intellectuelle veut vivre dans un appartement
supervisé mais est maintenue dans une institution pour personnes handicapéees.
Une personne en chaise roulante ne peut acceder a la maison communale faute
de rampe dacces.
Un éleve autiste est refuseé dans lécole du quartier alors que des aménagements
raisonnables pourraient &tre mis en place.
Une personne aveugle est écartée dun emploi de bureau malgre le matériel informa-
tique adapte.

14. La lanque
La discrimination linguistique est une forme de traitement inégal ou injuste envers une
personne en raison de la langue quelle parle, de son accent, de son niveau de maitrise
linguistique, ou du dialecte quelle utilise. Elle peut se manifester dans de nombreux
domaines : travail, éducations, services publiques, justice, etc.
LLa discrimination linguistique peut :

Renforcer les inéqalités sociales ;

Porter atteinte a la dignité humaine ;

Freiner lacces a leducation, a lemploi ou & la justice ;

Nier la diversité linquistique, pourtant essentielle & la richesse culturelle.

En Belgique, la discrimination basee sur la langue est un sujet particulierement sen-
sible et complexe, en raison de la composition linguistique unique en son genre : trois
Régions et trois communautés linguistiques : néerlandophone (flamande), francophone
(wallonne) et germanophone.

Exemples :
Dans certaines regions flamandes, des francophones peuvent étre ecartes
de certains postes s’ils ne parlent pas bien neerlandais, méme si ce nest pas toujours
justifie par le poste.
Dans les communes ¢ facilités linguistiques (zones frontalieres), des tensions existent
sur la langue a utiliser dans les documents administratifs.
Un immigre parlant un frangais approximatif peut étre mogque ou ne pas obtenir
les mémes services que quelquun maitrisant parfaitement la langue.

N.B. Aucune institution gouvernementale n'‘a eté désignee a ce jour comme compétente
en matiere de discrimination fondee sur la langue.

24

15. La naissance

Le traitement inégal d’'une personne base sur des circonstances liees a sa naissance
est interdit. La jurisprudence fait référence a un traitement défavorable qui serait lié a
lidentité ou la qualité du ou des parents de la personne, ou de membres de sa fratrie.
Sont également visées les situations de naissance hors mariage, d'étre 'enfant d'une

meére celibataire ou d'un couple homosexuel...

Exemples :
Un étudiant se voit refuser un job de vacances parce quil na pas de liens familiaux
avec un travailleur de l'entreprise dans laquelle il a postulé.
Un candidat travailleur est ecarté parce que son nom de famille est identique
a celui dun meurtrier bien connu dans la region.

16. La nationalité
La loi antiracisme interdit la discrimination fondée sur cing critéres protégés, appelés
critéres < raciaux », dont la nationalité (par exemple, les Néerlandais).

Toute discrimination fondée uniquement sur l'origine nationale ou la nationalité d'une
personne est illégale, sauf exception strictement encadrée (certains emplois publics
peuvent étre réservés aux ressortissants belges).

Exemples :
Refuser une candidature a un emploi en raison de la nationalitée ou exiger
une nationalité precise si cela nest pas objectivement justifie.
Refuser de louer un logement a une personne en raison de sa nationalite.

17. L’orientation sexuelle

Lorientation sexuelle concerne lattirance affective, sentimentale ou sexuelle des
personnes. La diversité des orientations est couramment regroupeée sous le terme
LGBTOIA+ (Lesbiennes, Gays, Bisexuel-les, Trans, Queers, Intersexué-es, Asexuel-les
ou Aromantiques).

La loi ne comporte aucune définition de l'orientation sexuelle. Il appartient aux juges
d'interpréter cette notion. Cette notion est distincte des caractéristiques protégées

par la loi sur le genre, telles que lidentité de genre, I'expression de genre, les caracteris-
tiques sexuelles et la transition meédicale ou sociale. Pour ces caractéristiques, comme
pour le sexisme et le revenge porn, c’est ITnstitut pour I'Egalité entre les Femmes et les
Hommes qui est compétent.

Vous bénéficiez également d'une protection si vous étes victime de discrimination,

de discours de haine ou d’'un crime de haine parce que quelguun pense que vous étes,
par exemple, lesbienne ou gay, alors que vous ne I'étes pas du tout. Ou parce que vous
étes associé a une personne lesbienne ou gay. Par exemple, parce que vous sortez
avec une amie lesbienne ou un ami gay, ou encore parce gue vous participez a la Pride
ou G une association LGBTI+.

Depuis 2023, les pratiques de conversion sont punissables en Belgique. Il sagit
des pratiques visant a réprimer ou a modifier l'orientation sexuelle, l'identite de genre
ou l'expression de genre d'une personne.

Exemples :
Un centre de loisirs refuse [adhésion dun couple homosexuel sous prétexte
que cela va choquer le public.
Un propriétaire ne veut louer son bien qua une famille dont les parents
sont un homme et une femme.
Une jeune fille est insultée et harcelée apres avoir affiché son homosexualite.
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18. L’origine nationale ou ethnique

La loi antiracisme interdit la discrimination fondée sur cing criteres proteges, appelés
criteres < raciaux », dont l'origine nationale ou ethnique.

Lorigine nationale ou ethnique se distingue de la nationalité ou de la prétendue race,
bien que souvent li¢ a ces notions. Ce critere sert a lutter contre les discriminations
fondées sur lorigine réelle ou supposee d'une personne quelle soit culturelle, geogra-
phique ou historique.

Elle désigne lappartenance d’'une personne a un groupe identifié par son origine cultu-
relle ou géographique (par exemple : turque, marocaine, armeénienne, rom, etc.).

Cela peut étre réel ou supposeé : il suffit que lauteur de la discrimination pergoive

la personne comme appartenant & un groupe pour que la loi sapplique.

Exemples :
Un employeur écarte un candidat dont le nom < sonne africain » méme
sl a un CV équivalent.
Des parents refusent que leur enfant soit dans une classe
avec < trop denfants issus de lmmigration .
Des femmes roms sont agressees par des supporters de football
parce que ces derniers ne veulent pas de Roms dans leur ville.

19. L’origine ou la condition sociale

La condition sociale est définie par le milieu socio-economique et culturel dans lequel
vit une personne. Lorigine sociale designe le milieu social, ou la classe sociale, dans
lequel une personne est née et qui a fagonneé les premieres annees de sa vie : ses
origines, son éducation ou son point de départ dans la vie.

Lorigine sociale a une incidence en termes de mobilité sociale, notamment par un re-

seau social moins fort. Ainsi, une étude de TOCDE de 2018 considérait qu’il fallait quatre

geneérations en Belgique pour attendre le revenu median de maniere stable en etant
né d'une famille & bas revenus.?®
Exemples :

Le refus dune personne sans-abri et de son assistante sociale dans un café.

Un enfant est exclu dune activité payante en raison

de la situation financiere de ses parents.

Une personne est harcelée sur son lieu de travail parce quelle est issue

de la noblesse.

28 L’ascenseur social en panne ? Comment promouvoir la mobilité sociale. OCDE, 2019. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/fr/
publications/reports/2018/06/a-broken-social-elevator-how-to- promote-social-mobility_glg8e196/bc38f798-fr.pdf

26

20. La prétendue < race >
La loi antiracisme interdit la discrimination fondée sur différents criteres protéges,
appelés criteres < raciaux >, dont la prétendue race.
Le racisme est une idéologie selon laquelle il existerait plusieurs < races » humaines.
Selon cette idéologie, certaines races seraient supérieures a dautres. Or, il nexiste
pas de races humaines, car cette appellation n‘explique en rien la diversite genétique
de lespece humaine ni son évolution. Elle est depuis longtemps abandonnée
des biologistes et anthropologues.
Le terme < race » appliqué aux étres humains est donc scientifiquement infonde.
Dire < race » sans précaution reviendrait a légitimer une classification raciste.
C'est pourquoi le droit belge (et dautres systemes juridiques, comme ceux de FONU,
de I'UE et de la France) emploie la formule « prétendue race », c’est-a-dire ce que
les discriminants pensent étre une race mais qui Nexiste pas objectivement.
LLe racisme peut se manifester de diverses manieres : actes, paroles, écrits, comporte-
ments discriminatoires.
Exemples :

Malmener des collegues dorigine africaine en raison de leur origine.

Refuser lacces a certains lieux publics aux jeunes dorigine africaine ou maghrebine.

21. Le sexe
La discrimination fondée sur le sexe consiste ¢ traiter une personne moins favorable-
ment en raison du fait quelle est femme ou homme, indépendamment de ses compé-
tences, de sa personnalité ou de ses mérites. C’est une des formes de discrimination
les plus anciennes et les plus répandues, souvent ancree dans des steréotypes
de genre. Ce critere est maintenant inclut dans le terme générique de Criteres lies
au genre protéges par la loi du 10 mai 2007 sur légalitée de genre.
Exemples :
Refuser dembaucher une femme parce quelle est enceinte ou susceptible de étre.
Payer une femme moins guun homme pour le méme travail.
Octroyer une promotion réservée implicitement aux hommes.
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Que faire en cas
de discrimination ?

Prendre contact avec :
UNIA - Centre interfédéral pour I'égalité des chances
(pour la plupart des criteres sauf genre et langue)
-> https://www.unia.be/fr/contacter-unia

UNIA (anciennement appelé Centre pour I€galité des chances) est une institution poli-
tique indépendante qui lutte contre les discriminations et défend l'€galité en Belgique.
Sa mission est déterminée dans le cadre d’'un accord de coopération entre I'Etat féde-
ral, les Régions et les Communautés. UNIA s'occupe de toutes les questions

qui ne relevent pas des relations privees mais bien de l'espace public, comme 'emploi,
la scolarité, les discriminations dans les magasins, les transports publics, etc.®

Institut pour I'€qgalité des femmes et des hommes
(pour le genre)
-> https://igvm-iefh.belgium.be/fr/contact

LInstitut pour l'égalité des femmes et des hommes (IEFH) se concentre sur les discri-
minations basées sur le genre des victimes (€qalité des genres, sexisme, violences).*
UNIA et I'TEFH sont deux organismes compétents pour traiter les plaintes, présider des
mediations, porter des affaires en justice ainsi que soutenir les victimes. Il est a noter
qu’il nexiste aucune institution parapublique compétente en ce qui concerne la langue,
en dehors des lois. Cela veut dire que ni UNIA ni I'Tnstitut ne peuvent aller en justice
pour ce motif de discrimination.

Autres organismes

- Délégué général aux droits de I'enfant - http://www.dgde.cfwib.be
Pour des plaintes et des demandes de mediations relatives aux droits des enfants
et des jeunes dans tous les domaines

Meédiateur Wallonie-Fédération Wallonie-Bruxelles — https:// \wwwle-mediateurbe
Pour un probleme avec un service administratif.

Enfin, il est a noter que les offenses verbales ne sont pas punissables. Le Code pénal
stipule que seules les injures proférées en public a lencontre des citoyens ordinaires
par des actes, des écrits, des images ou des emblemes sont punissables. Citons par
exemple les crachats, les doigts levés, les jets d'objets... Si vous subissez 'une de
ces injures, vous ne pouvez que porter plainte vous- méme. Il est souvent pour ainsi
dire impossible d’identifier les auteur-es de ces actes, surtout lorsqu’il sagit d’insultes
proférees par des personnes inconnues dans l'espace public.

29 https://www.unia.be/fr/
30 https://igvm-iefh.belgium.be/fr
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